Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

A Jogi- és adatvédelmi nyilatkozat, a Vasarlasi feltételek és a Szallitasi- és fizetési feltételek meniik minden pontja része az ASZF-
nek.

Kérjiik, amennyiben vasérldja vagy aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési
Feltételeinket (tovébbiakban: ASZF) és kizadrolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért és kotelez6 érvénylivé tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, késGbbiekben nem kereshetd vissza, kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre és
semmilyen magatartasi kédexre nem utal. Az ASZF elvélaszthatatlan részét képezi az dsszes menlpont minden tartalma, melyet
felhaszndlas és/vagy vasarlas el6tt olvasson el figyelmesen. Vevd és Eladd kozétt a szerzddés elektronikus Gton jon létre. Vevd
oldalunkon valé regisztraldsaval elfogadja és magara nézve kotelezé érvénylinek tekinti az Altaldnos Szerzddési Feltételt és
valamennyi feltételt.

A www.refantazia.hu webdaruhaz szépségapolasi termékeket és parfimoket forgalmaz. A termékeinkrdl tébbet megtudhat a Rélunk
menupont alatt.

Jelen altaldnos szerzédési feltételek nyelvezete: magyar
A szerzbédésre alkalmazandd jog: a magyar jog

2. A Szolgaltato

2.1. A Szolgaltato adatai

Név: Chez Daria Kft.

Székhely: 1077. Budapest Rézsa u. 21.
Levelezési cim: 1077. Budapest R6zsa u. 21.
Képvisel6 neve: Slevenszky Daria
Cégjegyzékszam: 01 09 967576

Bejegyzo Birdésag neve: Budapesti Cégbirésag
Adbészam: 23481332- 2-42

Ko6z6sségi adoszam:

Szamlavezeto pénzintézet: Budapest Bank
Szamlaszam:10102086-07847500-01003001
IBAN szamlaszam:

E-mail cim: info@refantazia.hu

Telefonszam: +3670 337-5783

3. A honlapon folytatott tevékenység

3.1. A honlapon folytatott tevékenység
A refantazia.hu webdaruhdaz natdrkozmetikumok, parfimok internetes kiskereskedelmi értékesitésével foglalkozé webaruhaz.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.
A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért.
A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kodzvetett mddon ne sértse.
A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.
A Refantazia webaruhaz nem véllal felel6sséget a Refantazia honlap hasznalatdbdl eredd kozvetett vagy kdzvetlen karokért.

-

4.2. Szerzoi jogok

A Refantazia webaruhaz honlapon elérheté minden anyag szerzGi jogvédelem alatt all. Hasznalatuk feltétele, hogy a felhasznalé az
eredeti anyagokat vagy azok masolatait érinté szerzGi jogokat és a szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 egyéb jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartja.

A Refantazia weboldalon taldlhaté anyagokat barki, kizarolag az iizemelteté Chez Daria Kft. el6zetes irasbeli
engedélyével jogosult egészben vagy barmely részben masolni, tovabbitani, médositani, nyilvanosan ko6zzétenni,
el6éadni, terjeszteni, illetve egyéb modon a nyilvanossagra hozni. Ennek megsértése jogi kovetkezményeket von maga
utan.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata
A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald


http://refantazia.hu/spg/249738/Rolunk
https://ibank.budapestbank.hu/tortenet/01K00078475

menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoriaban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listédja lathatd. Ha az adott kategéridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetéség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 koradbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadéasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szédmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Egyebek: Be kell e jelentkezni az arak megtekintéséhez, a termékek kosdrba helyezéséhez? Bankkartyds, egyéb online fizetési
lehetéség van? Ezek esetén a folyamat leirdsa. Kosar elmenthet6-e késdbbi vasarldshoz (automatikusan vagy gomb segitségével)?
Van-e kupon elfogadas az aruhazban? Van-e pontgy(jtés? Egyéb rendelés paramétereket meg kell-e adni? Stb...

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajénlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6olo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szo6ldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. VAGY
A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6l6 kilén e-mail
megérkezésekor jon |étre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

A Szolgdltaté aldveti e magat barmilyen magatartési kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kédex hol
érheto el.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté papir alapa szamlat allit ki, melyet a csomaggal egyiitt postaz. Amennyiben a felhasznalé nem egy szamlat
szeretne a megrendelt termékekrol, abban az esetben e-mailben kell jeleznie az info@refantazia.hu email cimen.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6ére utalas:A megrendelt termékeinket céglink Budapest Banknal vezetett 10102086-07847500-01003001 szamlaszamu
bankszédmla szamara a rendelésazonosité megadasaval egyenlitheti ki.

5.6.2. Utanvét :A megrendelt termékeket a futarnal vagy a PICK - PACK PONT-on egyenlitheti ki a csomag atvételekor.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

5.7.1. GLS futarszolgalat

A GLS futarszolgalat munkanapokon hétfét6l-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott szallitja ki a megrendelt terméket. Ezért kérjlik, hogy


https://ibank.budapestbank.hu/tortenet/01K00078475

szallitasi cimként olyan cimet adjon meg ahol ebben az idGintervallumban elérheté. Amennyiben elsé alkalommal sikertelen a
kézbesités a futar ezt még 2 alkalommal megkisérli.

GLS futdrszolgalat kiszallitdsa esetén csomagjat a csomagszam alapjan nyomonkdvetheti a https://gls-group.eu/HU/hu/home
websiteon illetve telefonon is érdeklédhet a Cimzetteknek fenntartott tigyfélszolgalaton mely munkanapokon 7.00 - 20.00 érhet6 el

Telefon: +36 1 802 0265*
Mobil: +36 20 890-0660%*

Szallitasi koltségek: 8000 Ft alatti vasarlas esetén 1.790 Ft
8000 Ft feletti vasarlas esetén O Ft

Szallitasi hataridé 3-5 munkanap

5.7.2. Posta csomag

A Magyar Posta futdrszolgdlat munkanapokon hétf6tdl-péntekig, 08:00-17:00 déra kozott szdllitja ki a megrendelt terméket. Ezért
kérjuk, hogy szallitdsi cimként olyan cimet adjon meg ahol ebben az iddintervallumban elérhet6. Amennyiben elsé alkalommal
sikertelen a kézbesités a futar ezt még 2 alkalommal megkisérli.

A Magyar Posta futarszolgalat kiszallitdsa esetén csomagjat a csomagszam  alapjan  nyomonkovetheti a
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes websiteon illetve telefonon is érdeklédhet a Cimzetteknek fenntartott
ligyfélszolgalaton mely az alabbi telefonszamon és id6ben érhetd el.

MPL (Magyar Posta Logisztika) szolgaltatasok: 06-1-333-7777
Hétf6td!l szerdaig és pénteken 08:00-17:00
Cstortokon 08:00-20:00 6raig

Szallitasi koltségek: 8000 FT alatt 1290 FT
8000 Ft felett O FT

Szallitasi hataridé 3-5 munkanap

5.7.3. Pick-Pack pontos atvétel

A Pick Pack Pont egy koltség- és idGhatékony alternativ csomagkuldd szolgdlat, mellyel partnereinknél leadott internetes
rendeléseiket egyszerlien, kényelmesen, napirendjlik ritmusat szem el6tt tartva vehetik at 190 telepiilés tobb mint 600 kiszallitasi
pontjan.

A Pick Pack Pont pontjai k6zott talaljak az Inmedio és a Relay Uzleteket, hétfétdl vasarnapig 08:00-20:00 6ra kozotti nyitva tartassal.
2013 0sze oOta szintén atvevépontokkal rendelkez6 partnereink a Playersroom, Sportfactory, valamint Playmax halézat uzletei,
valamint a Co-op Star halézat boltjai. Utdbbi partneriink révén a Pick Pack Pont minGségi szolgdltatasait immar mind a
nagyvarosokban, mind a kisebb telepliléseken é16 vasarlok is igénybe vehetik. AtvevSpontjaink rendszerét a partner OMV, Avanti és
Avia toltéallomasok teszik teljessé, melyek akar 00:00-24:00 6rds nyitvatartasi idejikkel, az autdval kozlekedOknek, vagy az
éjszakdig dolgozdknak jelenthetnek megoldast. Raadasul szamos helyen nemcsak készpénzzel, hanem kényelmesen,
bankkartyajukkal is fizethetnek.

Szallitasi koltségek: 8000 FT alatt 990 FT
15 000 FT felett O Ft

Szallitasi hataridé 3-5 munkanap
Figyelem!

Fontos valtozas 2014.04.09-t6l: a 335/2012. (XII. 4.) Kormanyrendelet 22. §, (5) pontja modositasa alapjan
alapvetéen megvaltoznak a csomagkiadas szabalyai. Az atvevének a csomag atvételét bizonyité alairas el6tt be kell
mutatnia a személyazonossagat igazol6 hatosagi igazolvanyat (személyi igazolvany, jogositvany, atlevél) valamint ha a
csomagot nem a cimzett veszi at kozolni kell az atvétel jogcimét is. Abban az esetben, ha a cimzett helyett
meghatalmazott veszi at a csomagot, akkor két tana alairasaval ellatott meghatalmazast is sziikséges kérniink az
atvételi pontjainkon. A személyazonossagat igazol6 hatdésagi igazolvany elnevezését, betiijelét és a szamat, valamint ha
a csomagot a cimzett veszi at a ,, Cimzett” megjelolést, ha a csomagot nem a cimzett veszi at akkor az atvétel
jogcimeként a ,, Helyettes atvevo ,, megnevezést kizardlag az atadonal marado példanyra kell feljegyezni. Az atadasi
bizonylat tarolasa, valamint a meghatalmazas O6rzése a vonatkoz6 szabalyoknak megfeleléen torténik meg. A
meghatalmazast az atadasi bizonylattal egyiitt atadé megoérizni koteles. Ezek a technikai Iépések kotelezé jelleggel
bevezetésre keriilnek a Pick Pack Pontokon, mely valtozas miatt a csomagkiadas folyamata esetenként tobb id6t vehet
igénybe.

5.7.4 Kiszallitas hatarideje

A Szolgaltato - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de
legkésébb harminc napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén belll
nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a
szerzOdéstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében

- és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.5. Sériilt csomag

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6é személy tavozasa utdn a Szolgaltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni.



Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztdé hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kézll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. Az elallasi jog feltételei
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében és On a megrendelése soran élhet a vasarlastdl valo elallds jogaval indoklas nélkdil.

A termékek helytelen hasznalatabdl, tarolasabdl, tisztitdsabdl vagy szallitasabdl ered6 karokért felelésséget nem vallalunk.

A vasarlastol vald elalldas jogadt a Megrendelé abban az esetben érvényesitheti, ha a megrendelését atvette. Megrendelé az aru
atvételét kovetd 14, azaz Tizennégy napon beliil indoklas nélkul eldllhat a vasarlastol szoban telefonon vagy postai Uton irdsban, vagy
elektronikus levélben e-mail-en keresztiil. Ebben az esetben a Chez Daria Kft. kételes haladéktalanul, de legkés6bb 30, azaz Harminc
napon beliil a Vevd altal el8zetesen kifizetett dsszeget visszatériteni az On altal megadott bankszdmlaszémra térténd utaldssal, vagy
megbeszéltek szerint. Eladd a szallitasi dijat is visszafizeti Vevo részére. Vevot a termék visszaklldésének koltsége terheli. Ha tébb
terméket rendelt és nem az Osszes terméket kivanja visszaklldeni, Ugy aranyosan téritjuk vissza a szallitdsi koltséget a
visszaktildendd termék(ek)re.

- A terméket kizardlag bontatlan, kiprébalatlan allapotban, sériilésekt6l mentesen van mdédunkban cserélni, vagy visszafizetni annak
arat.

- frasban torténd eldllds esetén elegendd Vevének az eldllasi nyilatkozatot 14, azaz Tizennégy napon beliil elkildeni Eladé részére.
Postai Uton t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe.

E-mail cimiinket, postacimiinket telefonszamunkat a Kapcsolat mentpontban illetve ezen ASZF kezdé szakaszéban is megtalalja

Kérjik, hogy a termék aranak visszafizetéséhez kiildjon részlinkre postai Uton vagy elektronikusan egy bankszamlaszamot (név,
szamlaszam), ahova az 6sszeget visszautalhatjuk.
A termék ardt annak visszaérkezését kovetden utaljuk vissza.

A terméket ajanlott kildeményként, értéknyilvanitassal egyltt adja fel cimtinkre a legnagyobb biztonsédggal becsomagolva, valamint
helyezze a csomagba az eldllast tartalmazd nyilatkozatot is (vagy kiildje meg e-mail-en keresztiil).

Az elallasi nyilatkozatot szabadon megfogalmazhatja, nincs elére meghatarozott formanyomtatvanyunk erre az esetre. Az eredeti
szamlat, vagy annak fénymasolatat postai Uton, vagy szkennelt formaban elektronikus Uton is eljuttathatja résziinkre, de nem
feltétele az eldllasi jog gyakorlasanak.



A terméket visszakilildéskor ne utanvéttel kiildje résziinkre, mert ezeket a csomagokat nem all mdédunkban atvenni. A terméket
ajanlott, értéknyilvanitott kildeményként juttassa vissza résziinkre. A visszakildés teljes koltsége a Vevét terheli. A csomag
visszaérkezését kovetéen vided kameraval rogzitésre keril a csomag kibontédsa, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasa.
Amennyiben a termék helytelentl lett becsomagolva és bizonyithatéan ennek kovetkeztében megsérilt a kézbesités soran, ugy a
karokozast MegrendelGre terheljiik, vagy ha a szallitas soran sériilt meg, gy az értéknyilvanitas lép hatalyba.

A Megrendel6 nem gyakorolhatja elallas jogat:

- olyan termék értékesitése esetében, mely a fogyaszté személyéhez kotott, ill. melyet a fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6

- ha Megrendel6 a terméket felbontotta és/vagy kiprébalta

Elallas joga kozmetikai, egészségligyi €s higiéniai termék vasarlasa esetén:

Kozmetikai és higiéniai termék vasarlasa esetén a Vasarl6 nem jogosult elallasi jogat gyakorolni, amennyiben a termék csomagolasat
felbontotta, kiprébalta. Kézhezvételkor kérjik, sziveskedjen ellenbrizni a csomag sértetlenségét - lehetéség szerint a kézbesit6 elbtt -
és ha sérlilést vagy barmit észrevételez, be kell faradnia a helyileg illetékes postahivatalba, ahol jegyzékonyv felvételét kell kérnie.

FIGYELEM!
Kizardlag bontatlan csomagolasl, nem kiprobalt és hianytalan termék esetén élhet elallasi jogaval.

Hibas teljesités esetében:

Amennyiben nem azt a terméket kapta, amit megrendelt, Ugy haladéktalanul jelezze telefonon vagy e-mailban és azt dijmentesen
kicseréljiik. Ehhez Onnek vissza kell kiilldenie szdmunkra a kicserélni kivant terméket. A visszaszallitasi kéltségét mi fizetjik. Kérjik,
addig ne kiildje vissza a terméket, amig nem egyeztetett velliink a visszaktildés mddjardl és gymenetérdl! Csak abban az esetben
kildjik a masik terméket, ha visszaérkezett hozzank a csere-termék. Koszonjlik szives megértését és egyluttm(ikodését.

Hibas termék esetében:

A megvasarolt terméket csak abban az esetben cseréljiik ki, ha azok bizonyitottan hibasak. Ha a megrendelt arucikk bizonyithatéan
hibas, azt dijmentesen kicseréljik. Amennyiben nincs médunk a cserére, (gy a Vasarlo valasztasa szerint arengedményt kaphat a
kiszallitott hibas arucikkre, vagy értékegyeztetéssel valaszthat maganak egy masik arucikket, vagy élhet a vasarlastdl valo elallas
jogaval.

Szallitasi hibabdl adodo reklamaciok:

A Chez Daria Kft. a téle telhet6é legnagyobb gondossaggal csomagolja be hibatlan termékeit és ellendrzi a termékek épségét feladas
el6tt. A csomag atvételét kévetéen minden esetben ellendrizze a csomag és a benne Iév6 termék sértetlenségét.

Kézhezvételkor bontsa ki és lehetdség szerint - ha megoldhato - a szallito el6tt ellendrizze azt.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallité nem kételezhetd arra, hogy megvarja, mig On kibontja és leellenérzi a csomagot.
Amennyiben a kiszallitott aru megsériilt, ugy be kell faradnia a helyileg illetékes postahivatalba és jegyzokonyv felvételét kell kérnie.
Csak ennek a jegyz6konyvnek a megléte esetében tudunk panaszt elfogadni. A jegyz6kdnyv hianyaban nem all médunkban terméket
kicserélni és reklamaciot elfogadni. Ha ezzel kapcsolatban barmilyen probléma felmeril, keressen bennlinket elérhetéségeinket,
készséggel allunk rendelkezésére és megprobaljuk megoldani a kellemetlenséget.

Célunk, hogy vevdink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és termékeinkkel.

A Széllitasi- és fizetés feltételek menipontban tudja részletesen elolvasni a postan vagy GLS -nél torténé jegyzékonyv felvételének
pontos menetét. Tisztelettel kérjik a leirt Ugymenet pontos betartasat, hogy gyorsan orvosolhassuk problémajat. Szives
egyuttmiikddését ezuton is kdszonjlk.

A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok és informaciok a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (www.nfh.hu) honlapjan
érhetbek el. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéari Térvénykényv, valamint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabdlyai az
iranyadoak.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a Fogyasztd harom hénap elteltéig gyakorolni az elallas jogat.

7. Szavatossag

7.1. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.2. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:



Név: Chez Daria Kft.

Levelezési cim: 1077 Budapest Rézsa u. 21. I/7.
Telefonszam: +36703375783

E-mail cim: info@refantazia.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:
Név:Chez Daria Kft.
Levelezési cim: 1077. Budapest Rdzsa u. 21.
Telefonszam: +36703375783
E-mail cim: info@refantazia.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szaméra:
e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

® Birdsdgi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb ASZF, arak médositasa, Technikai korlatok, Adatvédelmi szabalyzat

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
Adatvédelmi nyilatkozat:
9.3.1. Az adatkezel6

Az adatok kezelGje a Refantazia webaruhdz (tovabbiakban: webdaruhaz) lizemeltetéje, a Chez Daria Kft. Székhely: 1077 Budapest
Rézsa u. 21.

9.3.2. A kezelt adatok kore:

A Refantazia webaruhazban nyujtott egyes szolgdltatasok igénybevétele regisztracidohoz kotétt, melynél az adatkezelé adatokat
kérhet a felhasznal6tdl. A regisztracio feltétele a felhasznalas ebben a dokumentumban leirt feltételeinek elfogadasa.

Amikor regisztralsz webaruhazunkban azzal a céllal, hogy hozzaférhess regisztracidhoz koététt szolgaltatasainkhoz, egyduttal elfogadod
a jelen dokumentumban foglalt felhasznalasi feltételeket.

A honlap megtekintése sordn a technikai mikddés miatt automatikusan rogzitésre keril a felhasznald latogatdsanak kezdé és
befejez6 idGpontja, illetve egyes esetekben - a felhasznald szamitdgépének beallitasatdl fliggéen - a bongészd, az operacios rendszer
adatai és a felhasznald IP cime. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. A webaruhaz lzemeltet6je
ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze mas személyes adatokkal, kizarélag a honlap latogatottsagi statisztikak elkészitésére hasznalja. A
regisztracidoval hozzajarulsz, hogy a webaruhaz lizemeltetéje a személyes adataid kezelje. A honlap hasznalatdhoz megadott adatok
kezelése a felhasznald 6nkéntes hozzajarulasaval, a jelen tajékoztatas ismeretében torténik.


http://refanparfum.hu/
http://refanparfum.hu/

9.3.3. Az adatkezelés célja:

A latogatas idépontja, az IP cim, valamint a bongész6 és operacids rendszer adatainak felvétele és tarolasa a rendszer mikdodésének
sajatossaga, kezelésik technikailag elengedhetetlen, kizardlag statisztikai célbol, valamint az elektronikus levelek (visszaigazolas,
szallitasi értesitd, egyéb ligyintézés) elklldésének biztositasa érdekében torténik.

A regisztracié soran a Refantazia webaruhaz Uzemeltetéjének kezelésébe adott személyes adatok kezelésének célja a honlap
szolgaltatasainak igénybevételét szolgalja, valamint a szolgaltatas biztositdsa érdekében a szolgaltatd és a felhasznald kozotti
kommunikacidt biztositja. Ezen adatok Gsszesitett, statisztikai célt felhasznalasara kerdl sor.

Az altalad megadott, kapcsolattartasra szolgaléo adatokat megfelelé elévigydzatossaggal taroljuk és kizardlag az alabbi célokra
hasznaljuk :

o megrendelések adminisztracidja
e értesitések és hirek klldése a webaruhaz szolgaltatasairdl

Az adatkezel6 a fent megjel6lt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem kezeli. Az igy megadott adatok kezelése a felhasznald
6nkéntes hozzajarulasaval térténik.

9.3.4. Az adatkezelés idotartama:

A latogatas idejére vonatkozo adatokat (IP cim, operacids rendszer, bdongészd adatok) a rendszer a bongészé bezarasakor
automatikusan torli.

A személyes adatokat mindaddig taroljuk, amig ennek ellenkezGjét kifejezetten nem kéred. Az adatok eltdvolitdsara vonatkozo kérést
a felhasznald irdsban jelezheti az iinfo@refantazia.hu cimen vagy a Chez Daria Kft. postai cimén. A kérés alapjan az adatkezel6
legkés6bb 2 munkanapon belil torli az adatokat.

9.3.5. Kéretlen levelek (SPAM):

Az adatkezel6 soha, semmilyen indokkal vagy médon nem kild kéretlen e-maileket. Kizardlag olyan email cimekre kaldink ki
leveleket, amelyeknek tulajdonosa weboldalunkon torténd regisztracioval és a weboldal Felhasznalasi Feltételeinek elfogadasaval erre
engedélyt adott. Amennyiben Ggy gondolod, hogy kéretlen levelet kaptal téllink, vagy valakitél, aki a Refantazia képvisel6jének adja
ki magat, értesits benniinket az info@refantazia.hu cimen.

9.3.6. Az adatokhoz hozzaférdk kore, adatfeldolgozok:

A Refantazia nem adja el, nem adja bérbe és semmilyen formaban nem bocsdjtja rendelkezésre a felhasznaldkra vonatkozd
informacidkat mas cégeknek vagy maganszemélyeknek és nem vallal kikildést kils6 cégek vagy személyek szamara illetve nevében.

A felhasznalok altal megadott személyes adatokhoz, valamint a technikai miikodés miatt automatikusan megismert adatokhoz
kizardlag az adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at. Ez nem
vonatkozik az esetleges, torvényben eldirt, kotelezd adattovabbitdsokra. Az adatkezel6 az egyes hatdsagi adatkérések teljesitése
el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valdban fennall-e az adattovabbitas jogalapja, sziikség szerint kikéri az
adatvédelmi biztos véleményét. Nem nyilvanos, és harmadik személy szamara nem hozzaférhetd a felhasznalé e-mail cime.

9.3.7. A felhasznalok személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogai, az adattorlés

A 2. pontban megjel6lt személyes adatok kezelésének jogalapja a felhasznaldk 6nkéntes hozzajaruldsa. Személyes adatai kezelésérdl
minden latogatd és regisztralt felhasznalo tajékoztatast kérhet. Az adatkezel6 kérésre 30 napon belll irdsban tajékoztatast ad az
érintettnek az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. A tajékoztatds az adatkezeld levelezési cimén, az info@refantazia.hu e-mail cimen kérheti barki, levelezési cimének
megadasaval. A felhasznaldk tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen, ennek keretében kérhetik személyes adataik torlését is
az adatkezel6 levelezési cimén, illetve az info@refantazia.hu email cimen.

A felhasznalé barmikor leiratkozhat az adatkezel6 levelezési listdjardl és ebben az esetben nem fog az adatkezel6tél semmilyen
tovébbi informaciét, ajanlatokat kapni, azonban egyes ingyenes szolgaltatdasoknal el6fordulhat, hogy ezzel egyben lemond az
ingyenes szolgaltatas tovabbi hasznalatanak jogardl is.

A leiratkozashoz a felhasznald sajat jelszavaval belépve személyes profiljaba, és ott a hirlevél-leiratkozas gombra kattintva torélheti
ezt a szolgaltatast.

A levelezésrol valo leiratkozas nem azonos az adatok teljes torlésével.
9.3.8. Valtoztatasok

Barmely olyan valtozasrdl, amely Iényeges valtozast okoz a szolgaltatas vagy az adatkezelés mddjaban, az adatkezeld értesitést kuld
a felhasznaldnak a felhasznald altal megadott email cimre. Amennyiben a felhasznalé gy dont, hogy nem fogadja el a megvaltozott
feltételeket, akkor ezt az email értesitéstél szamitott 8 napon belll jelezheti az info@refantazia.hu tgyfélszolgalati email cimen.
Ebben az esetben a felhaszndl6 adatait tordljik a rendszerbdl, és ezzel a két fél kozotti kapcsolat és barmilyen kovetelés megszinik.
Amennyiben a felhasznald az értesitést6l szamitott 8 napon belll nem jelzi, hogy nem fogadja el a megvaltozott feltételeket, akkor
azokat elfogadottnak tekintjik.

9.3.9. Biztonsag

A Refantazia webaruhazba bevitt adatokat sajat szerverlinkén, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett taroljuk. Az adatokrol
minden nap biztonsagi masolatot készitiink, amelyet mas, hasonldéan biztonsagos szervereken is tarolhatunk, arra az esetre, ha
valamilyen technikai vagy emberi hiba miatt megsériilnének a sajat szerveriinkdn tarolt adatok. A regisztracidéval felhasznaldink
elfogadjak, hogy adataikat az ebben a dokumentumban leirt mddon taroljuk és kezeljuk.

9.3.10. Jogérvényesitési lehetéségek

Kérjik a felhasznaldt, hogy ha ugy érzi, hogy a Refantazia webaruhaz lzemeltetéje megsértette a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jogat, akkor vegye fel velink a kapcsolatot, hogy az esetleges jogsértést orvosolhassuk. Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy
igénylket polgari birdésag el6tt is érvényesithetik, vagy kérhetik az adatvédelmi biztos segitségét is. Erre, valamint az adatkezeld
kotelezettségeire vonatkozd részletes torvényi rendelkezéseket a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvadnossagardl szdélé 1992. évi LXIII. Toérvény tartalmazza, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo a 2001. évi CVIII. Térvény 13/A. § tartalmazza. (A
vonatkozo térvények teljes szévegét Id. a linkekre kattintva)



http://refanparfum.hu/
http://refanparfum.hu/
http://abiweb.obh.hu/adatved/magyar/avtv.htm
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0100108.TV

A Refantazia webaruhaz a Magyar Koztarsasag tertletén érvényes jogszabalyok szerint m(ikédik, barmilyen vitas kérdésben a Magyar
Koztarsasagban érvényes jogszabalyok a mérvadok.

9.3.11. Kikdtés

Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy az adatvédelmi nyilatkozatat megvaltoztassa. Erre kil6ndsen akkor kertlhet sor, ha a
szolgaltatasok kore bévil, vagy ha jogszabaly azt kételez6vé teszi. Az adatkezelés megvaltozasa nem jelentheti a személyes adatok
céltdl eltérd kezelését. Az erre vonatkozo tajékoztatast az adatkezel6 15 nappal elére kozzéteszi honlapjan.

9.3.12. Felel6sség

A Refantazia webaruhaz nem vallal felel6sséget a Refantazia.hu honlap hasznalatabdl eredd kozvetett vagy kozvetlen karokért.

Szerzoi jogvédelem
10.1. Szerz6i jogvédelem

A Refantazia.hu webdaruhaz honlapon elérheté minden anyag szerzG6i jogvédelem alatt all. Hasznalatuk feltétele, hogy a felhasznalé az
eredeti anyagokat vagy azok masolatait érintd szerzGi jogokat és a szellemi alkotasokhoz f(iz6dé egyéb jogokat maradéktalanul
tiszteletben tartja.

A Refantazia.hu oldalon taldlhaté anyagokat barki, kizérdlag az lizemelteté Chez Daria Kft. el6zetes irdsbeli engedélyével jogosult
egészben vagy barmely részben masolni, tovabbitani, médositani, nyilvanosan kézzétenni, eléadni, terjeszteni, illetve egyéb modon a
nyilvdnossagra hozni.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2016.09.01.


http://www.refan.hu/

